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Om Faellesskabets bgrn

Feellesskabets Bgrn er en handleguide til dig, der arbejder med bgrn og unge i Aabenraa
Kommune.

Udgangspunktet for guiden er, at barnets/den unges udvikling ses og forstas ud fra den
sociale ssmmenhaeng, som barnet/den unge og familien indgar i, herunder samspillet
mellem barn/ung og foraeldre samt familien og dens omgivelser.

Ansatte, der arbejder med bgrn og unge i Aabenraa Kommune, udggr en vaesentlig del af
bernenes og de unges omgivelser. Som ansat har du derfor en seerlig forpligtelse til at veere
opmaerksom pa, om de bgrn og unge, du mgder, er i en situation, der kraever hjzelp fra
omgivelserne.

Som en stgtte til tidlig opsporing har vi indfgrt “trivselsskemaer” i sundhedsplejen og
dagtilbud. Det skal sikre en systematisk observation af b@rnenes trivsel og hjaelpe os til at
seette ind sa tidligt som muligt, hvis der er behov for det.

Denne handleguide indeholder:

e beskrivelser af, hvad du saerligt skal vaere opmaerksom pa

e retningslinjer for, hvad du skal ggre i bestemte situationer

e beskrivelser af muligheder og procedurer, nar Igsning af problemerne kraever bidrag
fra forskellige instanser i kommunen, herunder PPR og socialradgiverne i Bgrn og
Familie




Opmarksomhedspunkter i forhold til bgrns og unges trivsel

Der er mange forhold, der har betydning for bgrns og unges trivsel og udvikling. Nogle
forhold udgegr en risikofaktor for barnet/den unge. Andre forhold kan medvirke til, at et barn
eller en ung klarer sig godt pa trods af at have vaeret udsat for stor belastning, og udger pa
den made en beskyttelsesfaktor.

Herunder kan du se eksempler pa mulige risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer hos
barnet/den unge og i familien. Barnets/den unges alder har naturligvis betydning for, hvilke
forhold der spiller ind. Hvis du vil se en aldersopdelt og mere udtgmmende liste, kan du laese
mere pa Socialstyrelsens hjemmeside her.

Eksempler pa risikofaktorer:

Barnet/den unge

Barnet/den unge udvikler sig ikke alderssvarende (kognitivt, fglelsesmaessigt, fysisk)

Barnet/den unge har kroniske sygdomme/fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse

Barnet/den unge virker udtalt passiv og sveer at aktivere

Barnet/den unge virker @ngsteligt, vagtsomt, mistaenksomt, angst, depressivt, har lavt selvvaerd
Barnet/den unge har sveert ved at handtere ventetid og styre sit temperament

Barnet/den unge har mange konflikter

Barnet/den unge har svaert ved at fa kontakt og danne relationer til andre bgrn/unge
Barnets/den unges hygiejne er mangelfuld

Barnets pakladning passer ikke til dets alder, kgn, kultur og vejret

Barnet/den unge har maerker fra vold, misrggt

Barnets/den unges modenhed svarer ikke til alderen

Barnets/den unges seksuelle viden og adfzerd er afvigende i forhold til barnets alder og udvikling
Barnet/den unge har hyppigt fraveer fra dagtilbud/skole

Barnet/den unge udviser risikoadfaerd (begynder tidligt at drikke/ryger/tager stoffer/har for stort
fokus pa sin veegt)

Barnet/den unge har venner i sin omgangskreds, som kan udggre en risiko for ham/hende (f.eks.
pa grund af involvering i kriminalitet og/eller misbrug)

Forzeldrene

Foraeldrene mangler fornemmelse for barnets/den unges behov

Foraeldrene sgger ikke selv hjeelp og rad, nar der er problemer med barnet/den unge

Foraeldrene overlader ofte barnet/den unge til sig selv

Forzeldrene har en negativ foraeldrestil (truende, skreemmende, straffende, utalmodig, opgivende,
eftergivende, latterligggr, undgar, ignorerer eller mgder barnet/den unge med kulde, hvis det har
gjort noget forkert)

Forholdet mellem forzeldrene er praeget af psykisk eller fysisk vold

Foraeldrene fgler sig magteslgse i forhold til at handtere barnets/den unges adfaerd

Familieforhold

Familien er socialt isoleret og mangler netvaerk

Den ene eller begge foraeldre har vaeret anbragt uden for hjemmet under opveeksten
Den ene eller begge foraeldre har fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse

Den ene eller begge foraeldre har vaeret udsat for omsorgssvigt eller overgreb som barn
Den ene eller begge foraeldre har vaeret indlagt eller i behandling for en psykisk lidelse
Den ene eller begge foraeldre har et misbrug

Forzldrene er meget unge

Familien har flyttet bolig mange gange

En eller begge forzeldre er uden for arbejdsmarkedet

En eller begge forzeldre har veeret involveret i kriminalitet

Der er sket stressfulde eller traumatiserende livshaendelser i familien

Familiens boligsituation og/eller gkonomi er usikker



http://www.socialstyrelsen.dk/ics/redskaber/ICShjaelperedskaber/aldersopdelte-fokusomrader-opdateret




Bgrni trivsel

Bgrn, der udvikler sig
”almindeligt” socialt,
emotionelt, fysisk og
intellektuelt — med de
naturlige udsving i trivslen, der
naturligt felger med

Barnet befinder sig i grgn zone
i trivselsskemaet — se bilag A
og B (bruges i sundhedsplejen
og dagtilbud).

ion og de relevante aktgrer
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Foraeldreomsorgen er god.
Foraeldrene sgger radgivning
og evt. bistand hos lege, skole,
sundhedsplejerske dagtilbud,
hvis barnet i en periode ikke
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Sundhedsplejen, dagtilbud,
skole/SFO, tandplejen, UU, SSP
m.fl.
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Sadan skal du og dine kolleger agere

Dette afsnit beskriver, hvordan du og dine kolleger indenfor de enkelte faggrupper skal
agere, nar | er bekymrede over et barns eller en ungs signaler, adfaerd eller udvikling.

Du skal altid drgfte en bekymring med din naermeste leder og som udgangspunkt ogsa med
foraeldrene og barnet (laes om undtagelser pa side 17).

Forzeldrene skal give samtykke til, at forskellige instanser (f.eks. sundhedsplejen, skole/SFO,
dagtilbud, PPR og B@rn og Familie-afdelingen), der er involveret i arbejdet med udsatte bgrn
og unge, ma dele oplysninger vedr. barnet og/eller familien.

Servicelovens §49a abner dog op for, at du kan udveksle oplysninger om et barns eller en
ungs situation med andre relevante fagpersoner uden at indhente samtykke fgrst, hvis det er
et ngdvendigt led i det tidlige og forebyggende arbejde. Laes mere pa side 20.

Er barnets/den unges udvikling eller udviklingsmuligheder ikke tilfredsstillende,
involveres foraeldrene i bekymringen og bliver medspillere og medansvarlige

Sundhedsplejen

Som ansat i sundhedsplejen har du en reekke handlemuligheder. Handlemulighederne er
forskellige i forhold til barnets alder.

0 - 1-arige:
Som sundhedsplejerske ser du barnet sammen med den ene eller begge foreldre 5 -6
gange i barnets fgrste levear. Du fglger barnets fysiske, psykiske og social udvikling og
trivsel. Ved alle besgg vurderes barnets trivsel ud fra Sundhedsplejens kategoriseringsmodel.
Har du en bekymring, drgftes det med foraeldrene.
Handlemuligheder:
e Opfglgende hjemmebespg
e Samarbejde med barnets dagtilbud
e Derindkaldes til et tveerfagligt mgde (se mere side 13) med forzeldre og relevante
samarbejdspartnere
e Evt. henvisning til barnets laege, PPR, Bgrn og Familie
e Hjemmebesgg sammen med anden faggruppe, f.eks. paedagog, socialradgiver,
psykolog m.m.
e Sparring og samarbejde med Bgrn og Familie
e Underretning til Bérn og Familie — som hovedregel i samarbejde med forzldrene

1 - 6-arige:
Sundhedsplejen fglger bgrn med szerlige behov og/eller trivselsproblemer.
Handlemuligheder:

e Konsulentfunktion i forhold til barnets dagtilbud

e Som ovenstaende

Skoleelever:

Som sundhedsplejerske mgder du barnet/ foraldrene individuelt 4 gange i barnets skoletid
(ulige argange). Herudover mgder du barnet ved sundhedspaedagogiske aktiviteter pa flere
af de gvrige klassetrin. Har du en bekymring for barnets udvikling, skal du altid kontakte




foraeldrene, og foraeldre har altid mulighed for at kontakte sundhedsplejersken for en
samtale.
Handlemuligheder:

e Supplerende undersggelser og vejledning, evt. henvisning til andre faggrupper

e Konsulentfunktion i forhold til skole og SFO i generelle sundhedsspgrgsmal

e Problematikken saettes pa dagsordenen pa et tveerfagligt mgde (se mere side 13)

e Indstilling til PPR eller underretning til Bern & Familie — som hovedregel i samarbejde

med foraeldrene

Dagplejen/daginstitutioner
Som dagplejer eller medarbejder i en daginstitution tilbringer du mange timer dagligt
sammen med barnet. Det daglige samvaer suppleres med en mere systematisk observation
af barnets trivsel ved hjzelp af trivselsskemaerne. Hvis du er bekymret for et barn, skal du
fglge denne procedure:
e din bekymring drgftes med din neermeste leder og barnets foraeldre
e derindgas en aftale om malrettet observation af barnets trivsel og adfeerd i en
afgraenset periode
e drgftelse af hvordan hjemmet og dagplejen/daginstitutionen kan samarbejde om
stgtten til barnet
e andre faggrupper inddrages evt. konsultativt
o forlgbet evalueres Igbende
e hvis der ikke sker en bedring i barnets trivsel i den aftalte observationsperiode, har
dagplejekonsulenten eller daginstitutionslederen ansvaret for, at barnets trivsel tages
op pa et tveerfagligt mgde eller i 0-3-teamet (for Kernehusets og Fjordlgkkes
vedkommende), og eventuelt for underretning til Bérn og Familie

Skoler og SFO

Som leerer eller medarbejder i SFO er du i daglig kontakt med barnet/den unge og skal vaere
opmeaerksom pa de signaler, som kan ses, nar barnet eller den unge er alene eller sammen
med andre.

Er du bekymret for et barn/en ung, skal du fglge denne procedure:

e Klasselzereren drgfter barnets problemer med forzeldrene, klassens laererteam,
ledelsen og SFO og radfgrer sig konsultativt med andre faggrupper.

e Der udarbejdes en plan for:
o Den padagogiske indsats pa skolen
o Samarbejde med forzldre og andre faggrupper
o Evaluering af indsatsen

e Barnets situation drgftes eventuelt pa et tvaerfagligt mgde

Lederen har altid ansvaret for det videre forlgb, som skal sikre barnets trivsel, sa laenge
barnet er i pageeldende institution.




Den Kommunale Tandpleje

Som medarbejder i Den Kommunale tandpleje har du en vigtig rolle, idet tandplejen én gang
arligt ser ca. 99 % af alle bgrn over 2% ar.

Adfaerd og observationer, som du skal vaere opmaerksom pa:

Mange carieslasioner

Barnet kvier sig ved at abne munden

Bla maerker eller sar i huden, pa hoved eller hals

Fleenger i leberne

Orale symptomer pa oral sex

Brandsar efter cigaretter

Skader pa teender efter fald/slag — er de pafgrte, eller skyldes de uheld?

Hvis du som medarbejder i tandplejen bliver opmaerksom pa noget, som giver anledning til
bekymring for et barn eller en ung, skal du underrette Bgrn og Familie. Laes mere om
underretninger side 16.




Hvis du har brug for radgivning og sparring fra andre fagpersoner i forbindelse med et barn/en
ung, der ikke udvikler sig alderssvarende eller viser tegn pa mistrivsel, er der en raekke muligheder
— laes mere pa de fglgende sider.

Husk, at udveksling af oplysninger om et konkret barn/ung kraever samtykke fra foraeldre — lzaes
mere side 20.

PPR (Padagogisk Psykologisk Radgivning)

| PPR er ansat tale/hgrekonsulenter, bgrnefysioterapeuter, paedagogiske
udviklingskonsulenter, distriktsvejledere og psykologer. PPR arbejder med undervisning,
radgivning, vejledning og korterevarende behandling af bgrn og unge mellem 0 og 18 ar, der
har szerlige behov. Det kan dreje sig om bgrn og unge, hvor der er bekymring for deres
sproglige udvikling, sanse-motoriske udvikling, indleeringsevne, adfzerd, trivsel og samspil
med bgrn og voksne. Det kan ogsa dreje sig om bgrn og unge med forskellige former for
funktionsnedsattelser eller gennemgribende udviklingsforstyrrelser. PPR arbejder taet
sammen med foraeldrene og det personale, der i det daglige har kontakt til barnet eller den
unge.

Konsultation i PPR

Som fagperson kan du fa rad og vejledning hos PPR i forhold til bekymringer vedr. bgrns og unges
sansemotoriske, sproglige, psykiske og sociale udvikling, szerligt i forhold til barnets/den unges
leering. Du kan ogsa konsultere PPR vedr. udvikling af laeringsmiljger og bgrnefaellesskaber.
Barnet eller den unge kan ogsa selv henvende sig til PPR.

PPR kan kontaktes direkte ved henvendelse til
PPRs sekretariat pa 73 76 72 37.

Indstilling til PPR

En indstilling er en skriftlig henvisning til PPR om hjzelp til et barn eller en ung. En indstilling
indeholder en beskrivelse af barnets ressourcer, potentialer og vanskeligheder og kan
fremsendes af en voksen, der har kontakt til barnet eller den unge, f.eks. foraeldre,
dagplejekonsulent, paedagog, leerer, sundhedsplejerske, socialradgiver eller lege.
Indstillinger, der ikke fremsendes af foraldrene, fremsendes af fagpersonen efter aftale med
foraeldrene.

Indstilling til PPR sker pa et skema. Indstillingsskemaet findes pa Medarbejderportalen — klik
her for at komme direkte til skemaet. PPR kan ogsa sende et indstillingsskema til dig.

Pa baggrund af indstillingen foretager PPR en padagogisk/ psykologisk vurdering og
formidler — efter samrad med foraeldre og barn - forslag til den padagogiske praksis. Ved
udarbejdelsen af Igsningsmuligheder inddrages foraldrene i videst muligt omfang, og der
arbejdes tveerfagligt, nar det er relevant.

Aben (anonym) radgivning i PPR
Ved ”“aben radgivning” forstas radgivning af bgrn, unge eller forzeldre, hvor der ikke oprettes
en sag i PPR. Det er muligt at give op til tre dabne radgivninger vedr. et barn eller en ung.

10



https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/boern-og-skole/ppr/indstillingsskemaer/

Socialradgiverne i Bgrn og Familie/myndighedsafdelingen

Socialradgiverne i Myndighedsafdelingen har til huse pa 2 adresser: Tinglev Midt og i
Ungeindsatsen pa Kallemosen (fra foraret 2019 pa Dr. Margrethes Vej).

| Ungeindsatsen pa Kallemosen (fra foraret 2019 pa Dr. K \
Margrethes Vej) sidder: Bgrn & Familie:
e Ungeteamet, hvis malgruppe er alle unge i 15 — 23 &rs Tinglev Midt 2, 6360 Tinglev
alderen. og
Kallemosen 20, 6200
| Tinglev arbejdes der primaert med bgrn og unge i alderen 0 Aabenraa
— 14 3r. Tinglev-afdelingen er opdelt i: TIf.: 7376 7676 (kommunens
e Modtagelsen (0-18 ar) hove'dnummer') _
e Bgrneteam 1 og bgrneteam 2 (0-14 ar) Daglig telefontid (dog ikke

e Handicapteamet (0-14 &r) Q\sdag): SLBOI0E0 /

11




Det tvaerfaglige samarbejde 0-18 ar

Formalet med det tveerfaglige samarbejde i Aabenraa Kommune er at sikre:

e at der eksisterer et forum, hvor komplekse og tvaergaende problemstillinger omkring
enkelte bgrn og deres familier kan blive drgftet

e mulighed for radgivning og sparring fra andre fagpersoner i forbindelse med et barn/en
ung, der ikke udvikler sig alderssvarende eller viser tegn pa mistrivsel

e mulighed for opsamling pa de tvaergdende indsatser, der saettes i veerk omkring enkelte
b@rn og deres familier

Alle bgrn og unge fra 0-18 ar er omfattet af det tveerfaglige samarbejde. | det omfang, det giver
mening i den konkrete situation, inddrages barnet/den unge i arbejdet (herunder mgder) i sin
egen sag.

Forebyggelse og tidlig indsats

| Bern og Skole skal indsatsen veere tidlig og forebyggende. Det betyder, at den fagperson, der
forst/tidligst oplever et barn/en familie med en nedadgaende trivsels- og udviklingskurve, er
forpligtet pa at agere i overensstemmelse med mulighederne i det tveerfaglige samarbejde.
Udgangspunktet er, at vi gnsker at teenke i muligheder: Hvad skal der i den givne situation til, for
at tingene kan komme til at give mening og dermed lykkes?

Det forventes, at den institution (dagtilbud, skole eller UU), hvor barnet/den unge er indskrevet,
forud for et tvaerfagligt mgde har lavet en systematisk analyse af problemstillingen.

Distrikter
Det tvaerfaglige samarbejde er organiseret med udgangspunkt i 5 distrikter:

e Hzervejen/Hjordkaer
e Hgje Kolstrup/Lgjt

e Kongehgjen/Stubbak
e Tinglev/Bylderup

e Lyreskoven/Felsted

Distriktsmgder

En gang om aret afholdes distriktsmgde (sept./okt.). Deltagere er alle ledelsesrepraesentanter fra
samtlige institutioner under Bgrn og Skole samt de fagpersoner fra PPR, Bgrn og Familie og
sundhedsplejen, der er tilknyttet det enkelte distrikt.
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Tvaerfaglige mgder
Udover det arlige distriktsmg@de opereres der med 4 forskellige typer af tvaerfaglige mgder:

o Tvaerfagligt mgde med tidlig indsats uden myndighed

e Tveerfagligt mgde med myndighed

e Dialogmgde i tilknytning til udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse (§ 50)
o Opfglgningsmgde

Hvilken mgdetype, der er brug for, afhaenger af situationen.

Tvaerfagligt mgde med tidlig indsats uden myndighed

Pa et sadant mgde kan dagtilbud, skole og forzeldre fa tveerfaglig sparring og hjzelp fra

relevante fagpersoner med udgangspunkt i en specifik problemstilling. Malgruppen er

bern/unge, der i l&engere tid har veeret vurderet i gul position i trivselsskemaet eller i gruppe

2/3 pa Bgrnelinealen.

PPR eller sundhedsplejen kan hjelpe med at finde frem til \

hvem, det er relevant at invitere med til mgdet.

Pa mgdet laves en plan for, hvordan
institutionens/skolens specialpaedagogiske ressourcer og
andre tilbud, der ikke kraever visitation, kan bringes i
anvendelse for at Igse problemerne.

Institutionsleder eller skoleleder er mgdeleder og har
ansvaret for opfglgning pa aftalerne fra mgdet.

Tilflyttere:
Tilflytterfamilier, hvor et
barn/familien har behov for
stgtte, tilbydes sa tidligt som
muligt et tveerfagligt mgde.
Malet er en afklaring af behov,
iveerksaettelse af tiltag,
koordinering og information
mellem de involverede.
Initiativtager til mgdet er den
fagperson — eller dennes leder
— der mgder familien fgrst og

Tvaerfagligt mgde med myndighed

Dette mgde har til formal at samle de relevante
fagpersoner omkring et barn, hvor der er en spirende
bekymring (dvs. bgrn/unge, der i leengere tid har vaeret

vurderet i gul position i trivselsskemaet eller i gruppe 2/3 far kendskab til
pa B(z)rnellnea.len). DeItager.e.er sagsbehandler fra problemstillingen.
modtagelsen i Bgrn og Familie, PPR,

dagtilbudsleder/skoleleder, sundhedsplejen samt
forzeldrene. Andre fagpersoner kan indkaldes efter behov.
Pa mgdet laves en plan for, hvilke uvisiterede ydelser og ydelser efter Servicelovens § 11, der kan
bringes i spil. Den sagsbehandler, der deltager, vil desuden kunne tage stilling til, om der skal
gennemfgres en bgrnefaglig undersggelse.

Institutionsleder eller skoleleder er mgdeleder og har ansvaret for opfglgning pa aftalerne fra
modet.

Opfelgningsmgde

Der indkaldes til denne mgdetype, nar der i iveerksat en indsats som fglge af et tvaerfagligt mgde.
Deltagere er som udgangspunkt de samme som pa det tvaerfaglige mgde, der er gaet forud. Pa
m@det ggr man status over resultaterne af de indsatser, der er sat i gang, og planen revideres. Der
kan evt. aftales en yderligere opfglgning.

Institutionsleder eller skoleleder er mgdeleder og har ansvaret for opfglgning pa aftalerne fra
opfglgningsmegdet.
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Dialogmgde i tilknytning til udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse (§ 50)
Nar der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse (se mere side 18) vil familiens sagsbehandler
indkalde til et dialogmgde.

Malgruppen her vil veere bgrn, der befinder sig i red position eller i gruppe 4/5 pa Bgrnelinealen.
Formalet med mgdet er at indsamle al relevant og tilgeengelig tvaerfaglig viden for at kvalificere
sagsbehandlerens arbejde med den bgrnefaglige undersggelse.

Faste deltagere i denne type mgder er sagsbehandleren, en ledelsesrepraesentant fra
dagtilbud/skole, paedagog/leerer og forzeldre. Foraeldrene vil veere i en lyttende position.
Mgdeleder er distriktsvejleder/psykolog eller institutionsleder/skoleleder.

Leese mere om det tvaerfaglige samarbejde i Bern og Skole pa Medarbejderportalen.

/ Vejledning til familier med bgrn med handicap \

Kommunen skal til byde familievejledning til foreeldre til et barn/en ung,
der far konstateret en betydelig og varig funktionsnedszettelse.
Vejledningen skal sikre, at foraeldrene far kendskab til mulighederne for
hjelp og stgtte. | Aabenraa Kommune er det smabgrnskonsulenten, der
star for den fgrste samtale - pa foranledning af en sagsbehandler eller
andre fagpersoner, der har veeret involveret i udredning af barnet /den
unge.

Kontakt:

Smabgrnskonsulenten kan kontaktes pa tif.: 4022 9490 eller mail:
K koj@aabenra.dk. /
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Andre muligheder for faglig sparring og rdadgivning

/Tosprogsteamet (dagtilbud): \

Tosprogede bgrn/unge TIf.: 7376 8745
Mail: tosprogsteam@aabenraa.dk

| forbindelse med tosprogede bgrn/unge kan
du henvende dig til henholdsvis
Tosprogsteamet (dagtilbud) og
tosprogskonsulenten (skoleomradet).

Tosprogskonsulenten (skoleomradet):
Jette Pernille Jacobsen
TIf.: 7376 8108 eller 2346 4267

Qﬂailszj@aabenraa.dk /

SSP

Hos SSP og streetworkerne kan du sgge rad og sparring vedr. unge, der har problemer med
kriminalitet, bekymrende adfeerd og/eller udviser tegn pa svigtende omsorg eller opdragelse. Du
kan lzese mere pa SSP Aabenraas hjemmeside: www.sspaabenraa.dk

Specialpadagogkorpset Specialpaedagogkorpset

Leder Marianne Gottschalk Zeuthen Specialpadagogkorpset kan hjzlpe med iagttagelser af
TIf.:7376 7069 et barn (bl.a. reaktioner, kontaktformer og relationer) og
Mail: mkr@aabenraa.dk af det feellesskab, der omgiver barnet.

0-3-team

Vuggestuerne Kernehuset og Fjordlgkken har tilknyttet et sakaldt 0-3-team, som kommer pa
bes@g ca. hver 3. maned. Her er der mulighed for aben konsultation for personalet i en uformel
ramme. Der er ikke krav om, at institutionen pa forhand skal have fremsendt beskrivelser af de
barn, de gnsker at drgfte. Der er heller ikke nogen dagsorden eller tidsplan for konsultationen. Der
sker ingen registrering af de sager, der drgftes.

Der er krav om samtykke fra foreeldrene, med mindre der er tale om en anonym drgftelse eller en
afklarende samtale jf. §49a — se side 20.

0-3-teamet bestar af
e En psykolog fra PPR
e Ensocialradgiver fra Bgrn & Familie
e Ensundhedsplejerske
e Enrepraesentant for specialpadagogkorpset

Det er muligt at lave en aftale om at inddrage andre fagpersoner, f.eks. en bgrnefysioterapeut.
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Underretning

Som offentligt ansat har du skaerpet underretningspligt. Underretningspligten geelder ogsa,
selvom der allerede er et tvaerfagligt samarbejde i gang omkring et barn.

Kervicelovens § 153 \

Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette
kommunen, hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller
grund til at antage
1) At et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szrlig stgtte efter
kapitel 11,
2) At et barn umiddelbart efter fgdslen kan fa behov for szerlig stgtte efter kapitel
11 pa grund af de vordende forzeldres forhold, eller
3) At et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szerlig stgtte pa grund af
barnets eller den unges ulovlige skolefravaer eller undladelse af at opfylde
skolepligten,
4) Eller at et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for vold eller andre

\ overgreb

Hvad er en underretning?

Formalet med en underretning er, at Bgrn og Familie far kendskab til forhold, som betyder, at et
barn eller en ung kan have behov for szerlig stgtte.

ﬂEn underretning er en henvendelse til relevant offentlig myndighed, der indeholder en\
bekymring for et barns eller en ungs trivsel og udvikling. Oplysningen kan veere fra
professionelle eller borgere. Oplysningen kan ogsa vaere en henvendelse fra barnet/den
unge selv eller fra foraeldremyndighedsindehaveren. Oplysningerne kan veere meddelt
mundtligt eller skriftligt.”
(Svar til KL fra Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet jf. Servicelovens § 152, § 153 og

Q 154) /

Hvordan underretter man?

Nar du som ansat i kommunen laver en underretning, skal du bruge den elektroniske blanket
pa Aabenraa Kommunes hjemmeside. Du skal klikke pa "Borger”, derefter "Bgrn og Familie”
og sa "Underretninger” eller ga direkte til skemaet her.

Du skal sende underretningen til en szerlig mail-postkasse i Bgrn &
Familie/myndighedsafdelingen: underretninger@aabenraa.dk. Nar du bruger den
elektroniske underretningsblanket og udfylder den elektronisk, sker det automatisk.

NB: Send aldrig en underretning direkte til en navngiven radgiver eller leders mailadresse.
Her kan den nemlig i uheldige tilfeelde komme til at ligge ulaest pga. f.eks. ferie.
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Tips til at lave en god underretning

Forhold dig til det konkrete, og beskriv hvad du ser — gerne med konkrete eksempler. Hvis
der er tale om overgreb, der maske skal politianmeldes, ma der meget gerne vaere datoer for
konkrete observationer og beskrivelser af, hvad barnet har sagt, og hvad man selv har
svaret.
Du kan f.eks. overveje:

e Hvad er det, der giver anledning til bekymring?

e Hvilke tegn pa mistrivsel har du set?

e Hvilken adfeerd hos barnet/den unge ggr dig bekymret?

e Hvordan udvikler barnet/den unge sig?

e Hvordan er barnets/den unges forhold til andre bgrn/unge og voksne?

e Har barnet/den unge &ndret sig?

e Hvad har barnet/den unge fortalt?

e Hvor laenge har du vaeret bekymret?

e Har du talt med barnet/den unge om din bekymring? Hvad sagde barnet/den unge?

e Har du talt med de involverede voksne om det, du har set og hgrt?

e Hvad sagde de?

e Hvordan deltager de i problemlgsningen?

e Hvordan er samarbejdet mellem dem og jer?

e Hvordan har du/I forsggt at hjelpe, og hvilken effekt har det haft?

Du skal ikke give din fortolkning af, hvordan tingene kan haenge sammen, eller dine forslag
til, hvilke foranstaltninger du synes skal szettes i veerk. Det er Bgrn og Familie-afdelingens
opgave at undersgge sagens naermere sammenhang og traeffe beslutning om evt.
foranstaltninger.

Med mindre der er mistanke om vold eller overgreb fra foraeldrene side, bgr du inddrage
dem fra starten. Underretningen faerdigg@gres som hovedregel sammen med forzldrene.
Undga at sende eller udlevere en underretning til foraeldrene op til en weekend, hvor
foreeldrene ikke har mulighed for at komme i kontakt med dig/jer eller Bgrn og Familie.
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Hvad sker der efterfolgende?

Alle underretninger vurderes indenfor 24 timer af socialradgivere i Bgrn og Familie i forhold
til, om der er behov for en akut indsats.

Seneste 6 hverdage efter, at den skriftlige underretning er modtaget af Bgrn & Familie, vil du
modtage en skriftlig kvittering pa, at underretningen er indgaet.

Nar du som fagperson indsender en underretning, vil du normalt efterfglgende blive
orienteret om, hvorvidt Bgrn og Familie pataenker at iveerksaette en bgrnefaglig
undersggelse (se herunder) og/eller foranstaltninger for barnet/familien.

Bgrnefaglig undersggelse/§ 50 undersggelse

Hvis kommunen antager, at et barn/en ung traenger til seerlig stgtte - for eksempel pa baggrund af
en indkommen underretning - skal barnets forhold undersgges naermere. Undersggelsen laves
som udgangspunkt i samarbejde med foraeldrene og barnet/den unge.

| forbindelse med udarbejdelsen af en bgrnefaglig undersggelse indkalder sagsbehandleren de
fagpersoner, der er omkring barnet/den unge, til et dialogmgde — se side 14.

En bgrnefaglig undersggelse udarbejdes ud fra ICS tankegangen. ICS star for Integrated Children’s
System og understgtter sagsbehandleren i at arbejde helhedsorienteret med udsatte bgrn og
unge.

ICS bygger pa, at udviklingen hos barnet eller den unge formes i samspillet mellem tre
hovedomrader:

e Barnets udvikling og udviklingsbehov

e Forzldrenes evne eller kompetence til at klare foraldrerollens forskellige aspekter
omkring sikring af barnets velfaerd inden for barnets enkelte udviklingsomrader.

e Forealdrenes baggrund, familiens funktion og historie samt de omgivelser, der praeger og
pavirker foraeldres og barns livssituation. Herunder isaer hvilke ressourcer, der kan
registreres i familiens netveerk og de naere omgivelser.

ICS-trekanten

Barnets/den unges

s ) Forzldrekompetencer
udviklingsmaessige behov

Barnets/den unges
velfeerd

Familieforhold — familie og omgivelser
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ICS hjzelper sagsbehandleren med at komme rundt om de faktorer, som pavirker og har
betydning for barnet eller den unges situation. ICS anvendes i hele sagsgangen fra den
bernefaglige undersggelse til udarbejdelsen af og opfglgningen pa mal for en evt. indsats.

Stgtte i hverdagen

I langt de fleste tilfaelde vil barnet forblive i skolen, daginstitutionen eller dagplejen. Ofte er
et omsorgssvigtet barns/ungs hverdag praeget af kaos og manglende kontakt til stabile
voksne. Derfor kan skolen, daginstitutionen eller dagplejen netop veere det bedste
udgangspunkt for at opfylde barnets umiddelbare behov.

Vivedidag en del om, hvad det er, der ggr, at nogle bgrn har bedre mestringsstrategier end
andre, dvs. klarer sig godt pa trods af den barndom, de har haft. En af de vigtigste faktorer
er, at der er ansvarlige voksne, der tager over, nar nzaere voksne svigter. En lzerer, paeedagog
eller dagplejer kan naturligvis ikke erstatte god foraeldreomsorg. Men ved at veere en god
voksen for barnet/den unge kan man vaere med til at give det nogle ressourcer og et fristed,
som ggr, at det bedre kan klare de belastninger og svigt, som det udsaettes for i hjemmet.
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Tavshedspligt og videregivelse af oplysninger

Som ansat i Aabenraa Kommune har du tavshedspligt med hensyn til alle fortrolige
oplysninger om bgrn, unge og deres familier, som du kommer i besiddelse af gennem dit
arbejde. Det betyder, at du som altovervejende hovedregel kun ma videregive oplysninger
om en familie/et barn efter aftale med foraeldremyndighedsindehaveren.

Servicelovens § 49a giver dog mulighed for, at du som fagperson i szerlige tilfeelde kan drgfte
et barns eller en ungs trivsel, udvikling og sundhed med andre relevante fagpersoner for at
afklare problemets omfang og karakter. Du og andre fagpersoner kan udveksle oplysninger,
hvis det sker som led i det tidlige og forebyggende samarbejde om udsatte bgrn og unge.
Udvekslingen af oplysninger ma kun ske én gang.

Servicelovens § 49a

”§ 49 a. Skole, skolefritidsordning, sygeplejersker, sundhedsplejersker, leger,
tandlzaeger og tandplejere ansat i den kommunale sundhedstjeneste, dagtilbud,
fritidshjem og myndigheder, der Igser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, kan indbyrdes udveksle oplysninger om rent private forhold
vedrgrende et barns eller en ungs personlige og familiemaessige
omstaendigheder, hvis udvekslingen ma anses for ngdvendig som led i det
tidlige eller forebyggende samarbejde om udsatte bgrn og unge.

Stk. 2. Udveksling af oplysninger efter stk. 1 til brug for en eventuel sag, jf.
kapitel 11 og 12, om et konkret barn eller en ung kan ske én gang ved et mgde.
| szerlige tilfeelde kan der ske en udveksling af oplysninger mellem de
myndigheder og institutioner, der er naevnt i stk. 1, ved et opfglgende mgde.

Stk. 3. Selvejende eller private institutioner, private klinikker eller friskoler,
som lgser opgaver for de myndigheder, der er naevnt i stk. 1, kan indbyrdes og
med de myndigheder og institutioner, der er naevnt i stk. 1, udveksle
oplysninger i samme omfang som naevnt i stk. 1.

Stk. 4. De myndigheder og institutioner, der efter stk. 1-3 kan videregive
oplysninger, er ikke forpligtede hertil.”

Du kan lzese mere i pjecen ”Dialog om tidlig indsats”, som kan downloades gratis pa
http://shop.socialstyrelsen.dk/products/dialog-om-tidlig-indsats.
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Kontakt

Bgrn og Familie (0-14 ar)
Tinglev Midt 2

6360 Tinglev

TIf.: 7376 7676

Fax: 7464 2630

Ungeindsatsen (15- ar)

Kallemosen 20

(fra foraret 2019: Dr. Margrethes Vej 13)
6200 Aabenraa

TIf.: 7376 7676

www.ungeindsatsen.dk

PPR

Tinglev Midt 2

6360 Tinglev

TIf.: 7376 7237

Mail: ppr@aabenraa.dk

SSP/Streetworkere
John Hansen

TIf.: 4033 3423

Se www.sspaabenraa.dk

Links

Tosprogsteamet (dagtilbud)
TIf.: 7376 8745
Mail: tosprogsteam@aabenraa.dk

Tosprogskonsulenten (skoleomradet)
Jette Pernille Jacobsen

TIf.: 7376 8108 eller 2346 4267

Mail: jpj@aabenraa.dk

Specialpadagogkorpset
Marianne Gottschalk Zeuthen
TIf.: 7376 7069

Mail: mkr@aabenraa.dk

Handicapteamet i Bgrn og Familie
(0-14 ar)

Tinglev Midt 2

6360 Tinglev

TIf.: 7376 7676

Sund Opvaekst — Aabenraa Kommunes sammenhangende bgrne-, familie- og ungepolitik:
https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/boern-og-skole/sund-opvaekst/

Ungeindsatsen i Aabenraa Kommune:
www.ungeindsatsen.dk

Socialstyrelsens portal for viden om udsatte bgrn og unge:

https://vidensportal.dk/temaer

Socialstyrelsens kampagne ”Vores ansvar” mod vold mod bgrn:

http://www.socialstyrelsen.dk/voresansvar

Ankestyrelsens hjemmeside
www.ast.dk
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Bilag A - Trivselsskema Dagtilbud
Definition af farverne:

De enkelte punkter skal naturligvis tilpasses barnets alder.

Grgn zone: Barnet trives, udvikler sig og lzerer pa alle omrader. F.eks.:

Rod zone:

Barnet har en god, stabil kontakt til mindst én jaevnaldrende/én i bgrnegruppen
Barnet er aktivt deltagende i bgrnefallesskaber

Barnet har et godt og stabilt samspil med en voksen

(bade ansatte og foraeldre)

Barnet fungerer alderssvarende

Barnet kan handtere skift og forandringer i hverdagen

Barnet kan vise glaede og begejstring

Barnet har et positivt selvbillede

Barnet udviser selvtillid

Barnet viser interesse for sin omverden og er nysgerrig

Barnets basale behov er tilgodeset

Der er god, kontinuerlig kontakt til og samarbejde med barnets foraldre
Andet

Der er omrader, som undrer og skal undersgges naermere. F.eks.:

Barnet er ikke eller kun sporadisk en del af et bgrnefaellesskab

Barnet viser sjaeeldent gleede og begejstring

Barnet virker lidt passivt og udviser ikke megen interesse for sine omgivelser
Barnet virker lidt udadreagerende i sin adfeerd

Barnets kontaktform er uhensigtsmaessig

Det kan veere sveert at fange barnets opmaerksomhed

Barnet har vanskeligt ved at handtere skift og forandringer i hverdagen
Barnet har let til grad

Barnet har et ustabilt fremmgde

Barnets basale behov er tilgodeset

Samspillet mellem barnet og den voksne er uhensigtsmaessigt (bade ansatte og foraeldre)
Kontakten til og samarbejdet med barnets foreeldre

Andet

Der er grund til bekymring. Handlinger skal szettes i gang. F.eks.:

Barnet er ikke en del af bgrnefellesskaberne, men isolerer sig eller bliver isoleret af de andre
bgrn

Barnet kommer let i konflikt med de andre bgrn eller de voksne

Barnet forteeller ikke noget hjemmefra

Barnet viser ikke gleede og begejstring

Barnet er passivt og uden serlig interesse for sine omgivelser

Barnet er udadreagerende i sin adfaerd og kontaktform

Barnets basale behov er ikke tilgodeset

Samspillet mellem barnet og den voksne er problematisk (bade ansatte og forzeldre)
Barnet kontakter overdrevent ukendte voksne

Foraeldrene mgder ikke op til foreeldrearrangementer

Forzeldrenes forhold til barnet baerer praeg af uforudsigelighed

Andet
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Bilag B - Trivselsskema Sundhedsplejen
Definition af farverne:

De enkelte punkter skal naturligvis tilpasses barnets alder.

Grgn zone: Barnet trives, udvikler sig og laerer pa alle omrader. F.eks.:
e Barnet har en god, stabil kontakt.
e Barnet har en god og stabil omsorg fra en voksen
e Barnet har en tryg tilknytning til primaer omsorgsgiver
e Barnet fungerer og udvikler sig alderssvarende
e Barnet er veltilpas, harmonisk og viser livskraft
e Andet

: Der er omrader, som undrer og skal undersgges naermere. F.eks. om:
e Barnet viger i sin kontakt eller er ukritisk i sin kontakt

e Barnet er uroligt og graedende

e Barnet har en ustabil omsorg fra en voksen

e Barnet viser utryg tilknytning

e Barnets trivsel og udvikling kraever seerlig opmaerksomhed

e Barnet viser nedsat livskraft

e Barnet, hvor foraeldrene har sveert ved at se barnets behov

e Barnet har foreeldre, der virker passive

e Barnet har forzldre, hvor egne behov fylder meget

e Foraldres opvaekstvilkar, der kan give anledning til bekymring (i.f.t. omsorgsevne)
e Foreldre har psykisk sygdom og/eller misbrug

e Forealdre, der viser tegn pa fgdselsdepression

e Foraeldre med svag begavelse

e Foraldre har spinkelt eller intet netvaerk

e Andet

Rgd zone: Der er grund til bekymring. Handlinger skal sattes i gang. F.eks.:
e Barnet er sveer at fa kontakt med eller er ukritisk i sin kontakt
e Barnet mangler omsorg fra en voksen
e Barnet viser utryg tilknytning
e Barnet er truet i sin trivsel og udvikling
e Barnet viser passivitet
e Forzldrenes forhold til barnet baerer praeg af uforudsigelighed
e Forzldrene overholder ikke aftaler
e Voldifamilien
e Forzldre har spinkelt eller intet netvaerk
e Andet
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